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PORTARIA SENAC-PE N°277/2025

Dispoe sobre a aprovac¢iao da Instrucao
Normativa n° 004/00, que institui e
normatiza o Planejamento, Programacao
e Controle da Manutencao — PPCM no
ambito do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC,
Administraciao Regional em
Pernambuco, e d4 outras providéncias

O Presidente do Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC/PE, no uso de suas atribui¢des legais e regulamentares,

CONSIDERANDO que o Senac-PE recebeu auditoria da Controladoria Geral da Unido —
CGU, bem assim que foram apontadas algumas recomendacdes no sentido de qualificarmos o
uso racional do consumo de energia nas unidades do Senac-PE;

CONSIDERANDO que uma das recomendagdes vem no sentido de Estabelecer
normativamente o planejamento da manutencdo preventiva das instalagdes elétricas existentes
nos prédios do Senac/PE como regra, por meio da elaboragdo de um PPCM (Planejamento,
Programa e Controle da Manutencdo), no qual serdo identificados os servicos que a equipe
propria do Senac/PE tem capacidade técnica e operacional para realizar, e quais precisarao ser
terceirizados a empresas especializadas; e

CONSIDERANDO que se faz necessario a implantagdo do PPCM (Planejamento, Programa e
Controle da Manutengdo) como vetor de uso racional energia elétrica, bem como o
planejamento de manutengdo preventiva em todas as unidades do Senac-PE;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Instru¢do Normativa n° 004/00, que trata do PPCM (Planejamento,
Programa e Controle da Manutengao).

Art. 2° Determinar que o Departamento Regional de Pernambuco encaminhe as providéncias
necessarias para a implantagdo das disposi¢des da presente Portaria.



Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura eletronica.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.

Recife/PE, data da assinatura eletronica.

JOAQUIM DE CASTRO FILHO

Presidente do Conselho Regional do Senac/PE, em substitui¢ao

Documento assinado eletronicamente por REGIVAN JOSE DANTAS, Diretor(a), em 25/11/2025, as
09:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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INSTRUCAO NORMATIVA N° 004 /00 AREA

RESPONSAVEL:

DAF

ASSUNTO: Planejamento, Programa e Controle da Manutengao (PPCM) — Senac-PE

HISTORICO DAS EDICOES:
DATA EDIGAO N° DESCRIGAO / ALTERAGAO
Data da ultima 00 Edicado de implantagao

assinatura eletrénica
na IN 004/00




1. OBJETIVO

1.1 Estabelecer normas e procedimentos para o Planejamento, Programagao e Controle da Manutengao
(PPCM) das instalacoes elétricas do Senac Pernambuco, visando:

I. Garantir a eficiéncia e a segurancga das instalagdes;

Il. Promover a manutengao preventiva e corretiva de sistemas e equipamentos;

lll. Assegurar a disponibilidade e confiabilidade operacional,

IV. Reduzir custos de manutencgao por meio de agdes preventivas;

V. Aumentar a vida util dos equipamentos.

2. AREAS ENVOLVIDAS — ABRANGENCIA
2.1 Todas as areas do SENAC-PE.
3. PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO

3.1. Tipos de Manutengao
As atividades de manutencao das instalagdes elétricas deverao ser, preferencialmente, de carater preventivo,
com vistas a possibilitar a otimizagdo de gastos e redugao de custos.

3.1.1 Podem-se classificar as agées da manutencao, em:

I. Preventiva: € a atividade que entra em acdo antes que haja a necessidade de reparo. Exige uma
programacao, com datas pré-estabelecidas obedecendo a critérios técnicos determinados pelo fornecedor ou
fabricante do produto. E fundamental que haja o registro de todas as atividades executadas;

Il. Corretiva: € a atividade que visa a reparagao ou restauracao de falhas ou anomalias, seja ela planejada
ou ndo. Implica, necessariamente, a paralisacdo total ou parcial de um sistema. E o tipo de manutencédo que
apresenta os custos mais elevados de execucgao;

3.1.2 A equipe de manutengdo € composta por técnicos especializados que seguirdo os procedimentos
estabelecidos neste normativo, sejam de quadro de funcionarios préprio do Senac/PE ou de empresas
contratadas para tal finalidade.

3.1.3 Os modelos de inspecdo do Planejamento, Programag¢ao e Controle de Manutengido (PPCM), a
serem elaborados e adaptados para cada unidade, deverdo contemplar os seguintes sistemas constituintes e
respectivos servigos:

a) QUADROS E PAINEIS:
- Disjuntores: inspecgao visual dos disjuntores nos quadros e painéis elétricos da unidade
- Componentes: reaperto geral de todos os componentes e substituigdo caso necessario
- Substitui¢cdes: verificagdo e trocas de disjuntores nos quadros e painéis elétricos da unidade quando
necessario.



b) CIRCUITOS ELETRICOS:
- Inspecgao: Inspecao visual dos circuitos elétricos nas instalagdes elétricas da unidade
- Temperatura: Verificagcdo e medi¢gao de temperatura com termémetro para identificar algum tipo de
sobrecarga e aquecimento nos condutores elétricos
- Reparos: Reparos nos circuitos das instalagdes elétricas da unidade

c) TOMADAS E INTERRUPTORES:
- Inspecgao: Inspecao visual e reparos de tomadas e interruptores das instalagdes elétricas da unidade
- Substituigées: Substituicdo das tomadas e interruptores caso seja identificado algum tipo de anomalia

d) SISTEMA DE ILUMINAGAO:
- Inspecgao: Inspecgédo visual, verificagao das luminarias e lAmpadas da Unidade
- Substituigoes: Substituicido das lampadas e luminarias quando for necessario

e) SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS (SPDA):
- Inspecao: Inspecao visual, verificacdo, reparos e testes de continuidade e aterramento do SPDA
- Substituicdes: Medigdo das resisténcias com o termdmetro para analise e funcionamento do sistema
mostrando qual tipo de medigéao foi utilizado

f) SUBESTAGAO:
- Inspecgao: Inspecao e manutencio de possiveis anomalias na subestagao
- Medigoes: Medicdo de tensdes e correntes, verificagdo do banco de capacitores caso exista
- Limpeza: Limpeza e reaperto de todas as conexdes tanto nos transformadores quanto nos disjuntores
- Inspecgdo Transformadores: Inspecdo e manutencio preventiva e corretiva de possiveis anomalias
dos transformadores
- Teste Oleo: Recolhimento de amostra de dleo para analise laboratorial
- Chave Seccionadora: Inspecéo visual, limpeza, reaperto e lubrificagao dos contatos

g) ELETROCALHAS E CANALETAS:
- Inspecgao: Inspecao, verificagdo e reparos nas eletrocalhas e canaletas dos ambientes das unidades
- Reparos: Reparo e substituicdo caso necessario

h) INSPECOES GERAIS: sistema de iluminagdo, quadros e painéis, tomadas e interruptores, circuitos
elétricos, subestagao, eletrocalhas e canaletas e sistema de protegéo contra descargas atmosféricas (SPDA).

4. PROGRAMA DAS ATIVIDADES

4.1 As atividades de manutengéo preventiva serdo programadas conforme o cronograma anual, elaborado a
partir dos modelos de inspecdo do Planejamento, Programagédo e Controle de Manutengcao (PPCM),
utilizando ferramentas especificas e observando rigorosos procedimentos de seguranga.

4.2 As atividades devem ser registradas em relatério seguindo o Modelo de Planilha desenvolvida e aprovada
pela Geréncia de Servigos e Infraestrutura.

4.3 As manutengdes corretivas serao executadas conforme a necessidade identificada.

5. CONTROLE DE MANUTENGAO



5.1 Atividades realizadas por empresas contratadas deverdo ser registradas em relatério fotografico
contendo: servicos executados, responsaveis, recursos utilizados e condigdes encontradas.

5.2 As atividades de manutengao realizadas pela equipe especializada do Senac/PE deverao ser registradas
e m sistema de controle especifico, proprio ou adquirido, que possibilite a analise de indicadores de
desempenho e a emissao de relatorios periddicos.

5.3 O histérico de intervengdes sera mantido para analise de falhas e acdes corretivas.

6. RESPONSAVEIS

6.1 Para as unidades Theéfilo Braga, Complexo Sede (Ed. Jodo Rodrigues Maia, Ed. José de Anchieta, Ed.
Pelépidas Soares, Centro de Idiomas, Centro de Gastronomia e Turismo e Centro de Imagem Pessoal) e a
Unidade de Vitéria de Santo Antdo, a manutencao ficara sob responsabilidade da equipe especializada da
Coordenacao de Engenharia, vinculada a Geréncia de Servigos e Infraestrutura.

6.2 Para as unidades do Senac Petrolina, Senac Garanhuns, Senac Caruaru e Senac Paulista é encargo de
seus gestores a contratacdo de empresa especializada para a prestagcédo dos servigos.

7. REVISAO E ATUALIZAGAO

7.1 A revisdo do PPCM sera bienal para incluir novas tecnologias e métodos de manutengéo, garantindo a
continua melhoria dos processos e a seguranga das instalagoes.

7.2 Alteragbes nas instalagbes poderao ensejar revisao imediata do PPCM.

7.3 O feedback dos técnicos e operadores devera ser considerado como subsidio para a melhoria continua.

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1 Compete aos titulares das areas do SENAC-PE cumprir e fazer cumprir o que determina esta Instrugao
Normativa.

8.2 Os casos nao previstos nesta Instrugdo Normativa serdo deliberados pelo Presidente do Conselho
Regional.

8.3 Esta Instrugao Normativa entrara em vigor na data de sua assinatura eletronica.

Documento assinado eletronicamente por REGIVAN JOSE DANTAS, Diretor(a), em 25/11/2025, as
09:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM DE CASTRO FILHO, Responsavel, em
25/11/2025, as 15:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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