
PORTARIA SENAC-PE  Nº 277/2025

 

 

Dispõe sobre a aprovação da Instrução
Normativa nº 004/00, que institui e
normatiza o Planejamento, Programação
e Controle da Manutenção – PPCM no
âmbito do Serviço Nacional de
Aprendizagem Comercial – SENAC,
Administração Regional em
Pernambuco, e dá outras providências

      

     

O Presidente do Conselho Regional do Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial –
SENAC/PE, no uso de suas atribuições legais e regulamentares,

 

CONSIDERANDO que o Senac-PE recebeu auditoria da Controladoria Geral da União –
CGU, bem assim que foram apontadas algumas recomendações no sentido de qualificarmos o
uso racional do consumo de energia nas unidades do Senac-PE;

 

CONSIDERANDO que uma das recomendações vem no sentido de Estabelecer
normativamente o planejamento da manutenção preventiva das instalações elétricas existentes
nos prédios do Senac/PE como regra, por meio da elaboração de um PPCM (Planejamento,
Programa e Controle da Manutenção), no qual serão identificados os serviços que a equipe
própria do Senac/PE tem capacidade técnica e operacional para realizar, e quais precisarão ser
terceirizados a empresas especializadas; e

 

CONSIDERANDO que se faz necessário a implantação do PPCM (Planejamento, Programa e
Controle da Manutenção) como vetor de uso racional energia elétrica, bem como o
planejamento de manutenção preventiva em todas as unidades do Senac-PE;

 

RESOLVE:
 

Art. 1º Aprovar a Instrução Normativa nº 004/00, que trata do PPCM (Planejamento,
Programa e Controle da Manutenção).

 

Art. 2º Determinar que o Departamento Regional de Pernambuco encaminhe as providências
necessárias para a implantação das disposições da presente Portaria.
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Art. 3º Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura eletrônica.

 

DÊ-SE CIÊNCIA E CUMPRA-SE.

 
 

Recife/PE, data da assinatura eletrônica.

 

JOAQUIM DE CASTRO FILHO

Presidente do Conselho Regional do Senac/PE, em substituição

 

 

Documento assinado eletronicamente por REGIVAN JOSE DANTAS, Diretor(a), em 25/11/2025, às
09:40, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM DE CASTRO FILHO , Responsável, em
25/11/2025, às 16:00, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://seisenac.df.senac.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0305088 e o
código CRC 82356212.
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INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 004 / 00 ÁREA
RESPONSÁVEL:

DAF

ASSUNTO: Planejamento, Programa e Controle da Manutenção (PPCM) – Senac-PE

 

HISTÓRICO DAS EDIÇÕES:
 

DATA EDIÇÃO Nº DESCRIÇÃO / ALTERAÇÃO

Data da última
assinatura eletrônica
na IN 004/00

00 Edição de implantação
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1. OBJETIVO
 
1.1 Estabelecer normas e procedimentos para o Planejamento, Programação e Controle da Manutenção
(PPCM) das instalações elétricas do Senac Pernambuco, visando:
I. Garantir a eficiência e a segurança das instalações;
II. Promover a manutenção preventiva e corretiva de sistemas e equipamentos;
III. Assegurar a disponibilidade e confiabilidade operacional;
IV. Reduzir custos de manutenção por meio de ações preventivas;
V. Aumentar a vida útil dos equipamentos.
 
2. ÁREAS ENVOLVIDAS – ABRANGÊNCIA
 
2.1 Todas as áreas do SENAC-PE.
 
3. PLANEJAMENTO DA MANUTENÇÃO
 
3.1. Tipos de Manutenção
As atividades de manutenção das instalações elétricas deverão ser, preferencialmente, de caráter preventivo,
com vistas a possibilitar a otimização de gastos e redução de custos.
 
3.1.1 Podem-se classificar as ações da manutenção, em:
I. Preventiva: é a atividade que entra em ação antes que haja a necessidade de reparo. Exige uma
programação, com datas pré-estabelecidas obedecendo a critérios técnicos determinados pelo fornecedor ou
fabricante do produto. É fundamental que haja o registro de todas as atividades executadas;
 
II. Corretiva: é a atividade que visa à reparação ou restauração de falhas ou anomalias, seja ela planejada
ou não. Implica, necessariamente, a paralisação total ou parcial de um sistema. É o tipo de manutenção que
apresenta os custos mais elevados de execução;
 
3.1.2 A equipe de manutenção é composta por técnicos especializados que seguirão os procedimentos
estabelecidos neste normativo, sejam de quadro de funcionários próprio do Senac/PE ou de empresas
contratadas para tal finalidade.
3.1.3 Os modelos de inspeção do Planejamento, Programação e Controle de Manutenção (PPCM), a
serem elaborados e adaptados para cada unidade, deverão contemplar os seguintes sistemas constituintes e
respectivos serviços:
 
a) QUADROS E PAINÉIS:

· Disjuntores: inspeção visual dos disjuntores nos quadros e painéis elétricos da unidade
· Componentes: reaperto geral de todos os componentes e substituição caso necessário
· Substituições: verificação e trocas de disjuntores nos quadros e painéis elétricos da unidade quando

necessário.
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b) CIRCUITOS ELÉTRICOS:

· Inspeção: Inspeção visual dos circuitos elétricos nas instalações elétricas da unidade
· Temperatura: Verificação e medição de temperatura com termômetro para identificar algum tipo de

sobrecarga e aquecimento nos condutores elétricos
· Reparos: Reparos nos circuitos das instalações elétricas da unidade

 
c) TOMADAS E INTERRUPTORES:

· Inspeção: Inspeção visual e reparos de tomadas e interruptores das instalações elétricas da unidade
· Substituições: Substituição das tomadas e interruptores caso seja identificado algum tipo de anomalia

 
d) SISTEMA DE ILUMINAÇÃO:

· Inspeção: Inspeção visual, verificação das luminárias e lâmpadas da Unidade
· Substituições: Substituição das lâmpadas e luminárias quando for necessário

 
e) SISTEMA DE PROTEÇÃO CONTRA DESCARGAS ATMOSFÉRICAS (SPDA):

· Inspeção: Inspeção visual, verificação, reparos e testes de continuidade e aterramento do SPDA
· Substituições: Medição das resistências com o termômetro para análise e funcionamento do sistema

mostrando qual tipo de medição foi utilizado
 
f) SUBESTAÇÃO:

· Inspeção: Inspeção e manutenção de possíveis anomalias na subestação
· Medições: Medição de tensões e correntes, verificação do banco de capacitores caso exista
· Limpeza: Limpeza e reaperto de todas as conexões tanto nos transformadores quanto nos disjuntores
· Inspeção Transformadores: Inspeção e manutenção preventiva e corretiva de possíveis anomalias

dos transformadores
· Teste Óleo: Recolhimento de amostra de óleo para análise laboratorial
· Chave Seccionadora: Inspeção visual, limpeza, reaperto e lubrificação dos contatos

 
g) ELETROCALHAS E CANALETAS:

· Inspeção: Inspeção, verificação e reparos nas eletrocalhas e canaletas dos ambientes das unidades
· Reparos: Reparo e substituição caso necessário

 
h) INSPEÇÕES GERAIS: sistema de iluminação, quadros e painéis, tomadas e interruptores, circuitos
elétricos, subestação, eletrocalhas e canaletas e sistema de proteção contra descargas atmosféricas (SPDA).
 
4. PROGRAMA DAS ATIVIDADES
 
4.1 As atividades de manutenção preventiva serão programadas conforme o cronograma anual, elaborado a
partir dos modelos de inspeção do Planejamento, Programação e Controle de Manutenção (PPCM),
utilizando ferramentas específicas e observando rigorosos procedimentos de segurança.
4.2 As atividades devem ser registradas em relatório seguindo o Modelo de Planilha desenvolvida e aprovada
pela Gerência de Serviços e Infraestrutura.
4.3 As manutenções corretivas serão executadas conforme a necessidade identificada.
 
5. CONTROLE DE MANUTENÇÃO
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5 . 1 Atividades realizadas por empresas contratadas deverão ser registradas em relatório fotográfico
contendo: serviços executados, responsáveis, recursos utilizados e condições encontradas.
5.2 As atividades de manutenção realizadas pela equipe especializada do Senac/PE deverão ser registradas
e m sistema de controle específico, próprio ou adquirido, que possibilite a análise de indicadores de
desempenho e a emissão de relatórios periódicos.
5.3 O histórico de intervenções será mantido para análise de falhas e ações corretivas.
 
6. RESPONSÁVEIS
 
6.1 Para as unidades Theófilo Braga, Complexo Sede (Ed. João Rodrigues Maia, Ed. José de Anchieta, Ed.
Pelópidas Soares, Centro de Idiomas, Centro de Gastronomia e Turismo e Centro de Imagem Pessoal) e a
Unidade de Vitória de Santo Antão, a manutenção ficará sob responsabilidade da equipe especializada da
Coordenação de Engenharia, vinculada à Gerência de Serviços e Infraestrutura.
6.2 Para as unidades do Senac Petrolina, Senac Garanhuns, Senac Caruaru e Senac Paulista é encargo de
seus gestores a contratação de empresa especializada para a prestação dos serviços.
 
7. REVISÃO E ATUALIZAÇÃO
 
7.1 A revisão do PPCM será bienal para incluir novas tecnologias e métodos de manutenção, garantindo a
contínua melhoria dos processos e a segurança das instalações.
7.2 Alterações nas instalações poderão ensejar revisão imediata do PPCM.
7.3 O feedback dos técnicos e operadores deverá ser considerado como subsídio para a melhoria contínua.
 
8. DISPOSIÇÕES FINAIS
 
8.1 Compete aos titulares das áreas do SENAC-PE cumprir e fazer cumprir o que determina esta Instrução
Normativa.
8.2 Os casos não previstos nesta Instrução Normativa serão deliberados pelo Presidente do Conselho
Regional.
8.3 Esta Instrução Normativa entrará em vigor na data de sua assinatura eletrônica.
 

 

 

Documento assinado eletronicamente por REGIVAN JOSE DANTAS, Diretor(a), em 25/11/2025, às
09:39, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM DE CASTRO FILHO , Responsável, em
25/11/2025, às 15:59, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://seisenac.df.senac.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0305225 e o
código CRC 519463F3.

EMITENTE:

Presidência do Conselho Regional

RESPONSÁVEL:

DAF
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